
UỶ BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

THÀNH PHỐ SẦM SƠN Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

Số:           /UBND-VHTT 
V/v tăng cường thông tin, tuyên 

truyền, triển khai thực hiện dừng 

công nghệ di động 2G và chuyển đổi 

sử dụng điện thoại thông minh trên 

địa bàn tỉnh. 

  Sầm Sơn, ngày       tháng      năm 2024 

 

                  Kính gửi:  

- Phòng Văn hóa – Thông tin; 

- Trung tâm Văn hóa, TT-TT&DL; 

- UBND các xã, phường; 

- Doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn TP. 
  

 Thực hiện Công văn số 11987/UBND-CNTT ngày 19/8/2024 của UBND 

tỉnh Thanh hóa về việc tăng cường thông tin, tuyên truyền, triển khai thực hiện 

dừng công nghệ di động 2G và chuyển đổi sử dụng điện thoại thông minh trên 

địa bàn tỉnh. Trong thời gian vừa qua, UBND thành phố đã tích cực tuyên truyền 

lộ trình tắt sóng 2G để người dân nắm bắt được chủ trương, kế hoạch và thực 

hiện chuyển đổi máy điện thoại 2G sang sử dụng điện thoại thông minh 4G. Tuy 

nhiên, hiện nay trên địa bàn thành phố đang còn 12.900 thuê bao sử dụng điện 

thoại 2G, chiếm 13,53% trên tổng số thuê bao điện thoại di động. 

 Để đảm bảo người dân trên địa bàn thành phố không bị ảnh hưởng đến 

nhu cầu sử dụng thông tin liên lạc sau khi thực hiện tắt sóng thông tin di động 

2G, Chủ tịch UBND thành phố có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Giao phòng Văn hóa - Thông tin chủ trì, hướng dẫn Trung tâm 

Văn hóa, Thông tin, Thể thao và Du lịch; UBND các xã, phường:  

 Tiếp tục tăng cường thời lượng, phương thức tuyên truyền sâu rộng đến 

người dân về chủ trương, lộ trình tắt sóng thông tin di động 2G. UBND các xã, 

phường huy động Tổ công nghệ số cộng đồng, đoàn thanh niên, các tổ chức 

đoàn thể để phối hợp, hỗ trợ các doanh nghiệp Viễn thông thực hiện tuyên 

truyền, tư vấn trực tiếp tới người dân trên địa bàn chuyển đổi điện thoại 2G sang 

sử dụng điện thoại 4G.  

 2. Các doanh nghiệp viễn thông trên địa bàn thành phố 

 Tập trung nguồn lực, nhân lực triển khai xây dựng, nâng cấp các trạm 

BTS đảm bảo vùng phục vụ, chất lượng dịch vụ; hỗ trợ người dân chuyển đổi 

thuê bao điện thoại 2G sang 4G để đảm bảo người dân không bị ảnh hưởng đến 

nhu cầu trao đổi thông tin liên lạc sau khi hệ thống thông tin di động 2G ngừng 

hoạt động. 

 Yêu cầu các đơn vị liên quan khẩn trương triển khai thực hiện các nội 

dung nêu trên./. 
 

Nơi nhận: 
- Chủ tịch, các PCT UBND TP (b/c); 

- Các đơn vị liên quan (t/h); 

- Lưu: VT, VHTT.  

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 
 

Bùi Quốc Đạt 
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